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IzvjeSce o radu i aktivhostima
udruge za zastitu prava potrosaca
»,varazdinski potrosa¢” za 2024. godinu

Kroz izvjestajno razdoblje udruga ,Varazdinski potro$ac“ provodila je mjere i aktivnosti propisane
Zakonom o zastiti potroSaca i Nacionalnim programom zastite potroSaca, a sve u ostvarenju sljedecih
cilieva:

- bolja informiranost i znanje potro$aca o njihovim pravima,

- brze i u€inkovitije rjeSavanje prigovora i potroSackih sporova,

- brzi i djelotvorniji nadzor trzista,

- sigurnost proizvoda,

- ukljucivanije tijela JLS u provedbu politike zastite potroSaca,

- stvaranje poticajnog okruzenja i jaCanje udruga za zastitu potro$aca.

Projekti:

1. JLS u usutavu zastite potrosaca i okolisa

Projekt JLS u sustavu zastite potroSaca i okolisa provodio se u od 01. sije¢nja do 31.prosinaca 2024.
godine financiran od strane Grada Varazdina. Obuhvatio je suradnju nositelja zastite potrosaca:
Zupanije, gradove, opcina i udruge za zastitu potroSaca kroz rad u savjetodavnim tijelima te
informativno-edukativne aktivnosti za potroSace ( informiranje i tiskane letka).

2. Djeca kao potrosaci

Projekt Djeca kao potrodaci provodili-smo kao partner Drustva potroSata Medimurja od rujna do
prosinca 2024. godine. Obuhvatio je' edukaciju roditelja i ‘uCenika koroz informativno-
edukativne radionice u osnovnim Skolama u Selnici, NedeliSéu, Maloj Subotici, Svetom Juraju
na Bregu i VratiSincu. Uz strucne suradnike iz HAKOM-a, bili smo izvoditelji navedenih
radionica.

U redovitom radu udruge izvrSavamo sve administrativne obveze odredene Zakonom o udrugama i
Zakonom o financijskom poslovanju i raunovodstvu neprofitnih organizacija.

Nasi predstanici sudjeluju u radu u 20 Savjeta za zastitu potrodaca javnih usluga te 6 Povjerenstava
za reklamacije potroSac¢a U Varazdinskoj zupaniji, Imamo zamjenika ¢lana Savjeta za razvoj civilnog
drustva Vlade RH i ¢lana SSNOPIV-a.

Clan smo Razvojne organizacije za zastitu potro$aca, saveza udruga iz podrudja zastite potro$aca i
aktivno sudjelujemo u radu i aktivhostima.

Tijekom 2024. godine 4 volontera volonterski je odradilo 398 sati. 1zvjeStaj o volontiranju dostupan ja
na stranicama MSPM .

U Varazdinu, 14. sijeCnja 2025. godine.

Predsjednica ,Varazdinskog potrosaca“
Sanja Kereti¢
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